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1. PRESENTACION

La consolidacion de Andalucia como destino turistico referente de calidad constituye uno de los
principales retos asumido por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte en el marco de las
politicas sectoriales que desarrolla la Junta de Andalucia para los proximos afios. Para la
consecucion de este objetivo, es imprescindible contar con instrumentos que estimulen y apoyen

el espiritu innovador y competitivo del sector turistico en Andalucia.

En este escenario y como parte clave de la Lineas de trabajo 1 y 2 del Plan Estratégico de la
RECSA que establecen la consolidacion del modelo de ciudades sostenibles a través de la
mejora de los Servicios Publicos Medioambientales, la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias ha puesto en marcha el proyecto E-Local Turismo Sostenible.

Durante las ultimos afos, las diferentes Administraciones Pulblicas y concretamente las
Administraciones Locales, en su conjunto, se muestran cada vez mas interesadas en apoyar y
desarrollar politicas de planificacién del Turismo Sostenible y de Calidad. Como consecuencia
de ello, se ha iniciado la aplicacion de medidas publicas destinadas a mejorar la competitividad

de los destinos turisticos.

Actualmente, las actuaciones realizadas han llevado asociadas una mayor puesta en valor de los
recursos existentes, apostando por la calidad y ofreciendo asi una imagen basada en la
diversidad de productos y adoptando la sostenibilidad de la actividad como factor clave. Las
tareas de gestion a realizar en estos procesos de planificacion requieren contar con herramientas
que permitan evaluar el grado de sostenibilidad de la actividad turistica para, con el diagndstico
proporcionado, disefiar las actuaciones necesarias y mejorar la situacion de sostenibilidad del

municipio y, por tanto, su competitividad como municipio turistico.

En este sentido, es clave establecer un cambio en la gestion local diaria y aplicar la gobernanza
como herramienta clave en la toma de decisiones. La gobernanza es fundamental para enfrentar
los retos que implica el Turismo Sostenible en lo Local. Nos corresponde a todos los actores

analizar qué actuaciones se estan llevando a cabo y que podriamos hacer para canalizar y

promover actividades turisticas sostenibles y compatibles con el entorno en el que vivimos.

Son todos ellos los motivos que han llevado a la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias a la realizacién de E-Local Turismo Sostenible, proyecto que supone el punto de
partida para iniciar el camino hacia la planificacion turistica sostenible en nuestros pueblos y
ciudades, asi como la disposicion de una herramienta clave para que todas las entidades locales

andaluzas puedan evaluar y mejorar sus condiciones y actividades turisticas sostenibles.
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2. INTRODUCCION A E-LOCAL TURISMO SOSTENIBLE

La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) en su Resolucion de Politicas
Locales aprobadas en la 72 Asamblea General (Sevilla, 30 de noviembre de 2007), destaca entre
sus contenidos el dedicado a El Turismo Sostenible como valor Local, y sefiala su importancia
como sector estratégico dentro de la economia andaluza, creador de empleo y riqueza.

/EITurismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se copcibe
como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida

Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

El presente “Proyecto E-Local Turismo Sostenible” propone contribuir a un “nuevo concepto de
Politica Local Turistica” que garantice el respeto a la identidad local y al patrimonio natural y
cultural de Andalucia, con una voluntad decidida de promover las nuevas Tecnologias y las
metodologias participativas para la puesta en marcha de los nuevos modelos de gobernanza

local.

Fecha Inicio: 1 SEPTIEMBRE DE 2009
Fecha de Finalizacién: 31 AGOSTO DE 2010
100.000 EUROS

Formacion, Fomento de la Cultura de la Calidad e Investigacion en materia de
Turismo Sostenible.

Consejeria de Turismo y Deporte

SANDETEL, S.A. (Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia)
Consejeria de Agricultura y Pesca

Consejeria de Cultura

Consejeria de Medio Ambiente

Ficha técnica del Proyecto
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En la puesta en marcha del presente proyecto interviene un amplio conjunto de entidades que
evidencian asi su interés y compromiso con la puesta en marcha de estrategias compartidas de
sostenibilidad en el sector turistico y con la modernizacion y optimizacion de la gestién local en

la materia.
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Marco colaborativo

Participan en el proyecto E-Local Turismo Sostenible las siguientes Entidades Locales:

DIPUTACIONES PROVINCIALES :

® Diputacién Provincial de Almeria.

® Diputacién Provincial de Cadiz.

® Diputacién Provincial de Cérdoba.

® Diputacién Provincial de Granada.

® Diputacién Provincial de Huelva.

® Diputacién Provincial de Jaén.

® Diputacién Provincial de Malaga.

® Diputacién Provincial de Sevilla.
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MUNIcCIPIOS (GRUPO MOTOR DEL ESTUDIO):

¢ Provincia de Almeria.

Adra

Albox

Almeria

Carboneras

Ejido EI

Pulpi

Roquetas de Mar

Vera

Vélez-Rubio

Viator

Vicar

¢ Provincia de Cadiz.

Algeciras

Barbate

Cadiz

Chiclana de la Frontera

Chipiona

Conil de la Frontera

Grazalema

Puerto de Santa Maria

Puerto Real

Rota

San Fernando

Sanlicar de Barrameda

¢ Provincia de Cordoba.
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Baena

Cardefia

® Cérdoba

Fuente Ovejuna

Lucena

Montilla

Montoro

Priego de Cérdoba

¢ Provincia de Granada.

Granada

® Guadix

Lanjarén

Loja

= Motril

Salobrefia

® Taha, La

¢ Provincia de Huelva.

® Almonte

® Aracena

® Cartaya

Huelva

Isla Cristina

Lepe

Punta Umbria

e Provincia de Jaén.

® Alcaudete

¥ Baeza
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Cazorla

Jaén

Santiesteban del Puerto

® Ubeda

Villanueva de la Reina

e Provincia de Malaga.

Antequera

Benalmadena

Estepona

Fuengirola

Mélaga

Marbella

Mijas

Nerja

Rincén de la Victoria

Ronda

Torremolinos

¢ Provincia de Sevilla.

Carmona

Cazalla de la Sierra

Ecija

Osuna

Santiponce

Sevilla
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Promover una CULTURA TURISTICA SOSTENIBLE” en el ambito local a través de las
Agendas Politicas Locales, dada la importancia del turismo como sector estratégico de la

economia andaluza.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un software que permita al personal poliidécnico local disponer de
una herramienta telematica que facilite el disefio, la planificacion y la ejecuciéon de

proyectos turisticos sostenibles en clave local.

2. Incorporar metodologias participativas (investigaciéaccion — participacion) que
nos ayuden a validar los productos finales contando con los actores locales

implicados en el municipio.

3. Garantizar la accesibilidad y transparencia del getiy —a través del uso de las
Nuevas Tecnologias, favoreciendo el asesoramiento a través de la unidad

correspondiente (“on line”).

4. Procurar la diseminacion de resultados desde uneRlaecifico vinculado no sélo
con la web propia del proyecto; sino con Jornadas, Seminarios y Encuentros.

3. METODOLOGIA

La realizacién de este proyecto requiere una cuidada organizacion y planificacion metodolégica
gue combine etapas de caracter técnico con la necesaria participacion de los agentes implicados.
Por dltimo, el disefio y desarrollo de herramientas informéticas capaces de facilitar la gestidon

local constituye un aspecto imprescindible de la metodologia del proyecto.
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Resultado de todo ello se ha elaborado una secuencia metodolégica presidida por los siguientes

hitos:
3l Bonl ey Bl Grw s

| METODOLOGIA

Investigacion. Estudio de campo y analisis de la realidad
Elaboracion de contenidos metodologicos

Creacion y disefio del software "E-Local Turismo Sostenible”
Difusion de resultados

Evaluacion

3.1. FASEI: INVESTIGACION (ESTUDIO DE CAMPO Y ANALISIS DE LA REALIDAD )

El objetivo de esta fase es recopilar la informacion necesaria para evaluar la situacion de partida
del turismo andaluz desde la perspectiva de la sostenibilidad. Este analisis previo conducira a la
propuesta de estrategias generales de actuacion. Para ello se seguiran las siguientes pautas:
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METODOLOGIA

1 B Investigacion. Estudio de campo y andlisis de la realidad

0 Estudio de Campo “El desarrollo turistico en Andalucia: Estado de la Cuestion

Diseno y Elaboracidn de un Banco de Buenas Practicas para un Turismo
Sostenible "Sistematizacion de Experiencias de Turismo Local en Clave
Sostenible™.

Disefio y Elaboracion de una E-Guia Municipal para la Mejora de los Servicios
Piiblicos Locales en los Municipios Turisticos Andaluces (Hoja de Ruta)

Elaboracion de contenidos metodologicos

Creacion y disefio del software “E-Local Turismo Sostenible”

| Difusion de resultados

Evaluacion

Realizacion de un Estudio de Campo “El desarrollo turistico en Andalucia: Estado de la Cuestion”.
Los objetivos de este estudio son:

a) Realizar un andlisis y diagndstico estratégico aediidad ambiental, econdmica y
social de los municipios turisticos andaluces para un desarrollo sostenible de los

mMismos.
b) Identificar Buenas Practicas Locales para un TuriSogtenible
c) Marcar tendencias y perspectivas de futuro paraesardllo turistico sostenible

d) Elaborar un listado de propuestas y recomendacipaes la Mejora de los

servicios publicos locales

e) Identificar y describir las ventajas de la incorpida de los indicadores de

sostenibilidad en la gestién y planificacion de la actividad turistica a nivel local.

Para su realizacién se contara con la participacion de un conjunto de municipios andaluces,

integrantes de la RECSA, y distribuidos proporcionalmente en ocho provincias andaluzas, que
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seran seleccionados en base a criterios técnicos de caracter econémico (ser el turismo sector
estratégico dentro de la economia local), territorial (persiguiendo una representacion suficiente
de la areas de Litoral, Urbano de Interior y Rural de Interior), poblacional o ambiental (estar

desarrollando en sus territorios estrategias de turismo  sostenible).

Disefo y Elaboracién de un Banco de Buenas Practicas para un Turismo Sostenible

“Sistematizacién de Experiencias de Turismo Local en Clave Sostenible”.

Se detectaran en este bloque aquellas buenas practicas locales que se estan desarrollando por los
municipios andaluces en materia de Turismo Sostenible, teniendo en cuenta la idiosincrasia y
caracteristicas especificas de los diferentes tipos de municipio que integran la organizacion
territorial de espacio turistico: Litoral, Urbano de Interior y Rural de Interior. Se recopilaran las

experiencias comprendidas entre 2006-2009.

Disefio y Elaboracién de una E-Guia Municipal para la Mejora de los Servicios Publicos Locales en

los Municipios Turisticos Andaluces (Hoja de Ruta)

Como resultado de la labor investigadora y la identificacion del catalogo de experiencias que

definen la situacién de partida de los municipios andaluces en materia de turismo sostenible, se
elaborara una Hoja de Ruta (Recomendaciones Practicas) para la implementacion y mejora de
los servicios publicos locales. De nuevo en este apartado propositivo se tendra en cuenta la

organizacién territorial del espacio turistico: Litoral, Urbano de Interior y Rural de Interior.
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3.2. FASEIl: ELABORACION DE CONTENIDOS METODOLOGICOS

S
% MG A
"ol momos | pUEmSGN JUNTADEAMUAUKIN  BDVEMSAMD  JUWPA DE AWDMLUOR  SUMTADE NNDRLLA

ccmeicanein o8 B

METODOLOGIA

1 Investigacion. Estudio de campo y analisis de a realidad

| Elaboracion de contenidos metodologicos

@ Elaboracién y Disefio de un Mapa de Indicadores "Turismo ¥ Sostenibilidad”
@ Realizacion de 3 Talleres de Validacién

taller prese
. ;

taller presencial decisorio. Malaga 24 ¥ 5 de junio

Creacion y disefio del software “E-Local Turismo Sostenible”

| Difusion de resultados

‘Evaluacion

Elaboracion y Disefio de un Mapa de Indicadores “Turismo y Sostenibilidad”

El sistema de indicadores tiene como finalidad ultima ofrecer herramientas de evaluacién y

seguimiento para la mejora de la Calidad de los Servicios Publicos Locales.

Esta innovadora herramienta permitira a los Gobiernos Locales Andaluces conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos en materia de desarrollo turistico sostenible de sus municipios,

asi como facilitar la planificacion y gestién de sus politicas en la materia.

El sistema de indicadores sera sometido a un proceso participativo de Validacién, que se detalla

en la siguiente etapa.
Realizacion de 3 Talleres de Validacion:

Desde la FAMP pretendemos conseguir que, a pesar del actual caracter fragmentario que existe
en el campo de los indicadores relacionados con el turismo y la sostenibilidad, los
Ayuntamientos dispongan de una propuesta sélida, viable y coherente. Para ello, vamos a

constituir un Grupo IAP formado por responsables politicos y personal técnico local de las
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entidades locales que participaran en tres talleres que tendran la finalidad de validar la
herramienta. Es precisamente en el consenso y la particibn donde radica el caracter innovador

de este instrumento.
Talleres:

1. Taller presencial informativo/Consulta y debate:

e Fechay lugar:
a) Municipios de Andalucia Oriental: JAEN (17 mayo)
b) Municipios de Andalucia Occidental: HUELVA (26 mayo)

» Destinatarios Municipios Participantes; responsables técnicos pgliticos con

responsabilidades en materia de Turismo.
» Objetivos del Taller:
a) Presentacion de la iniciativa al Grupo IAP.
b) Consensuar y homologar entre las partes los ressltdallos trabajos
* Bateria inicial de Indicadores Propuestos
« Diserio ficha de indicadores y metodologia de calculo

« Avances en la elaboracién de la herramienta informética de gestion de los

indicadores
» Técnica a emplear: Grupo de discusién y debate

2. Taller presencial decisorio:

« Fechay lugar: MALAGA, 24 de Junio 2010
» DestinatariosTodos los municipios del Grupo IAP participantegkproyecto
* Objetivos del Taller:

a) Presentacion al Grupo IAP de los resultados alcaiszed los talleres anteriores y

analizar el estado de los trabajos
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b) Consensuar entre las partes de los resultados ttalbagos:
c) Actualizacion de la informacién del listado de iratlores homologados
d) Presentacion de la herramienta SIG de gestion
e) Presentacion de la representacién espacial de tos aecopilados
e Técnica a emplear: Grupo de discusion y debate

. 3. Jornada de lanzamiento de la Estrategia de Tumso Sostenible.:

« Fechay lugar: MALAGA 25 Junio 2010

e DestinatariosTodos los municipios del Grupo IAP participanteskproyecto
e Obijetivos del Taller:

a)Presentacion de la Estrategia de Turismo Sostenible

b)Acto de adhesién de municipios.

* Técnica a emplear: Exposicion y consenso
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3.3. FASE Ill: CREACION Y DiseNO DEL SOFTWARE “E-L ocAL TURISMO
SOSTENIBLE”

Elaboracion de contenidos metodoldgicos

3 Creacion y disefio del software ‘E-Local Turismo Sostenible”

BASE DE DATOS: (SERVICIO DE APOYO Y ASESORAMIENTO)

CONSULTAS VIRTUALES (ESPACIOS VIRTUALES PARA LA
COMUNICACION

GUIA, DOCUMENTOS Y ENLACES (ESPACIOS PARA LA DIFUSION
DE CONTENIDOS)

INDICADORES Y SIG (HERRAMIENTAS DE GESTION Y
SEGUIMIENTO)

4 Difusion de resultados

5 ‘Evaluacion

El software, que estara ubicado dentro del dominio de FAMP, presentara la siguiente estructura:
MODULO A: BASE DE DATOS: (SERVICIO DE APOYO Y ASESORAMIENTO)

Contara con una base de datos, llamado “Banco de buenas practicas”, que almacenara datos

especificos de proyectos ejecutados por las distintas entidades locales de Andalucia.

Esta base de datos se administrara a través de formularios web por usuarios registrados y

permitird consultar, modificar, dar de alta y dar de baja registros.

En el apartado de consultas, la base de datos se soportara con un mapa de Andalucia, que
mostrara un icono por cada entidad local que ha dado de alta una buena préactica.

MODULO B: CONSULTAS VIRTUALES (ESPACIOS VIRTUALES PARA LA
COMUNICACION
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La herramienta telematica contara con un foro, que usara el mismo esquema de usuarios de la
base de datos. El “Moderador” sera el usuario “Administrador” de la base de datos. El foro

permitira crear temas de discusion y participar solo a usuarios registrados aunque todos podran
leer los mensajes. Permitird también adjuntar documentos al mensaje para que otros usuarios

puedan descargarlos.

El médulo contara con un apartado de Consultas “On line”, donde se podran remitir por los

usuarios las dudas y cuestiones que se les planteen respecto al proyecto.

MODULO C: GUIA, DOCUMENTOS Y ENLACES (ESPACIOS PARA LA DIFUSION DE
CONTENIDOS)

La herramienta contara con un apartado de “Documentos de Interés”, otro de “Bibliografia” y
otro de “Enlaces de Interés”. Esos apartados tendran enlaces a documentos y otros sitios web
(por URL).

MODULO D: INDICADORES Y SIG
Sqityore = oci (HERRAMIENTAS DE GESTION Y SEGUIMIENTO)

Turismo Sostenible

El Sistema de Informacién Geografica incluido en este
moédulo servird de soporte al Mapa de Indicadores

“Turismo y Sostenibilidad para la mejora de la calidad

i de los Servicios Publicos Locales”. Sera la parte

Pz oo Porfi petive

|

potente de la herramienta y la que nos permitira testar

si los proyectos turisticos locales que estan
desarrollando los ayuntamientos son o no sostenibles

desde el punto de vista de la sostenibilidad.
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3.4. FASE IV: DIFUSION DE RESULTADOS

Elaboracion de contenidos metodoldgicos

Creacion y disefio del software “E-Local Turismo Sostenible”

Difusion de resultados

@ LANZAMIENTO DEL SOFTWARE (I+D+1). E-LOCAL TURISMO SOSTENIBLE
@ PROCESQ PARTICIPATIVO DE VALIDAGION

@ PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA LOCAL PARA UN TURISMO SOSTENIBLE
ANDAL U/

Evaluacion

Esta fase comprende la puesta a disposicion de los Ayuntamientos de los resultados del trabajo.
Junto a lo anterior, se celebraran uhasiadas de Lanzamiento de la Estrategia Local Para
Un Turismo Sostenible Andaluzy se formalizara l&dhesion de Ayuntamientosa la citada

Estrategia.
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3.5. FASEV: EVALUACION

o R JUNTA TE AMUAURIR  JaT EMSNMD  JUNTA DE ANDRLUOA ST 0L MDRLR
. ; : AU

METODOLOGiA .

" Investigacién. Estudio de campo y analisis de la realidad

Elaboracion de contenidos metodologicos
Creacion y disefio del software “E-Local Turismo Sostenible”

Difusion de resultados

Evaluacion

durante toda la ejecucion del proyecto, y especialmente en su fase final, se mantendra activo un
Plan de Evaluacion Continua, que como proceso sistematico de analisis, constituira un elemento
esencial para evaluar la adecuacion e idoneidad del catalogo de actuaciones que integran el

proyecto desde el inicio a su finalizacion.
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RESULTADOS PREVISTOS
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RESULTADOS ESPERADOS _

. Estudio de Campo “El Desarrollo Turistico en Andalucia: Estado de la Cuestién”

Banco de Buenas Practicas para un Turismo Sostenible

E-Guia Municipal para la Mejora de los Servicios Publicos Locales en los
Municipios Turisticos Andaluces (Hoja de Ruta)

Difusion de resultados

Mapa de Indicadores "Turismo y Sostenibilidad” para la mejora de la Calidad de
los Servicios Publicos Locales

Talleres de Validacion
Software “E-Local Turismo Sostenible”
Jornada de Lanzamiento: Estrategia Local para un Turismo Sostenible

Plan de Evaluacion Continua
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Los poderes publicos de Andalucia orientaran sus politicas especialmente al
desarrollo del turismo sostenible, la proteccion del litoral y la red de espacios
naturales protegidos, asi como al fomento de una tecnologia eficiente y limpia”,
lo cual constituye un mandato ineludible para que la planificacién y ordenacion

de la actividad turistica se realice con criterios de maxima sostenibilidad.

Articulo 197 del Estatuto de Andalucia
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